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Vilka varden ska skapas?

« Battre kvalitet/nojdare patienter
* Lagre kostnader

 Mer likvardig vard
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Ett "vardeskapande” forhallningssatt

Palliativ vard
Vard av aldre svart sjuka

Stroke
Cancer
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Uppdrag: battre patientresultat!

* Bot/Overlevnad
* Funktion

e Livskvalitet

* Etc.

Patientresultat ar flerdimensionella och kan
matas i: Medicinska resultat,
Omvardnadsmassiga resultat, Ekonomisk
effektivitet och halsorelaterad Livskvalitet.
Vi kallar dem MOEL-resultat.



Evidens kring matt och matningar

e Mat for att leda ...
e Ekonomisera med matten

e Utforma matt som ar objektiva, latta
att berakna och latta att forsta

e Lat fakta och matt triumfera over
intuition och asikter
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Stroke — resultat

Sammanstallning efter kontraktsdialoger 2010-11-15
(inom parentes helarssiffror)

TEAM ADL-ober. Trombolys Strokeenhet Strokeenhet
3 mén (%) (%) inom 24 h (%) direkt
(%)
Angelholm 86,3 (83,5) 9,9 (13,5) 76,4 (91,9)
Héssleholm 86 (85,2) 13,7 (22,4) (92,7) 66,8
Trelleborg 82,2 (78,6) 11,0 (6) (97)
Malmo 78,9 (74,5) 10,3 (12,2) 85,4 (86,5) 75,2
Helsingborg 78,9 (82,6) 7,2 70,0 (80) 65,0
Kristianstad 78,6 (77,8) 9,2 (11,3) (87,5) 68,8
Lund 78 7,1 86,0 (68,5) 76,0
Ystad (85,9) 10,7 (9,9) 70,5 (64,6) 59,5
Landskrona (83) (95)
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Vardprofessionella samarbetar med
vardprofessionella | — i patientprocessteam

Jag gor vad jag ska

_— och lamnar over

Lat oss arbeta
»A4 tillsammans for att

<.>/ forbattra
Fy A

patientresultatet

v

4 )
. Patientprocessen ar det samlade uttrycket for de resurser som

kan bidra till allt battre patientresultat for patientgruppen

 Vilka kompetenser behovs for att utveckla hela patientprocessen?

.
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Professionell sjclvkontroll och utvecklingsdialoger i praktiken

Regionledning

Kontrakt .
Producent Bestallare

Strategi-och
prioriteringsdialog

Regional PPA Strategiskt
t.ex Strokevarden utvecklmgsdlalﬁg

/

Lokala PPA Operativa process-
utvecklingsdialoger

Regionalt
VBA-team

Genomﬁirande-
dialoger

Engagera ldkare och andra vardprofessionella pa behovssidan ( den
vdrdeskapande bestdllaren - VBA) och produktionssidan (via processansvariga -
PPA) och bestam hur man hos respektive producent och i samverkan dem
emellanskall driva vdrden alltmer hogkvalitativt och kostnadseffektivt.
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Vardprofessionella samarbetar med vardprofessionella Il -
i kontraktsdialoger mellan lokala processledare och
regionovergripande uppdragsgivare

Projektsyndrom
Administratorer pa bada sidor bordet
Adekvat kravstallande, uppfoljning och (pa sikt) ersattning

. 4

Uppdragsgruppen for processutveckling

Bestar av vardprofessionella med managementerfarenhet och bred
erfarenhet av processutveckling

Avspeglar hela patientprocessen

Utvecklingsorienterade dialoger med bade regionala och lokala
processledare
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Nasta steg
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Den “administrativa” bestallaren i den Den "vardeskapande” bestallaren i den

gamla styrmodellen nya styrmodellen

Fokus pa kravspecifikation och pengar Egen vision om hur det skulle kunna vara

Lagsta styckepris Kostnadseffektivt system

Konkurrens mellan enheter Gransoverskridande samarbete i
konkurrens

Vad- men inte hur-fragor Na&r, var, hur och med vem?

Ekonomisk/administrativ kompetens Sjalvstandig kunskap om alla olika
vardlogiker

Ni utférare vet bast LAt oss titta pa nagra alternativ
tillsammans

Utgar fran dagens medicinska praxis Ifragasatter grundantaganden i dagens
medicinska praxis

Benchmarking mellan sjukhus och Nya idéer och best practice dven fran

andra vardenheter andra “branscher” én varden

Figur: Nagra karakteristika for en vardeskapande bestallarfunktion
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Sjukhusperspektivet Narvardsperspektivet

Det akuta omhandertagandet i
patienters “ostabila” faser har stor
betydelse for kvaliteten i de
"stabila” faserna.

AVLASTA sjukhussystemet sa att
man kan bota sjukdomar.

Det biomedicinska perspektivet
dominerar och patienter som
"medproducent” av halsa ar perifert.

Det vertikala vardkedjeperspektivet
fran akut- och planerad specialistvard
till lagre vardnivaer och eftervard.

Klinikeffektivitet och “under-
leverantorer” i fokus.

Figur: Narvardsperspektivet kontra
sjukhusperspektivet
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Det kontinuerliga omhandertagandet
i den "stabila” fasen har stor
betydelse for aterfallsrisker.

MOJLIGGOR fér patienter, patient-
grupper och hela befolkningen att
uppratthalla sin fysiska och mentala
halsa.

Ett vidgat helhetsperspektiv pa
aldre kroniker — patienten som
medproducent ar centralt.

Det horisontella vardprocess-
perspektivet: utga fran aldre kro-
nikers basvard och arbeta baklanges
med kvalitativ processutveckling.

Samspelseffektet och likvardiga
partners i fokus.
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“ Y

”Not invented here”-syndrom Golden rule, best practice, lara av
andras framgangar

Vi behover mer resurser Fokus pa matbara patientresultat
Tillfalliga processprojekt Kontinuerlig verksamhetsfornyelse
Auktoritar chef Ledare som coach

”Om inte du utmanar mig, Oppet ifrdgaséttande

utmanar inte jag dig”

Historia och fasta anslag Foranderliga och framtidsorienterade
ersattningar

Positionering i en vardkedja Systemlosning for hela
patientgruppen

Figur: Dominerande tanke- och handlingsvanor utmanade
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Verksamhetsmodeller

Samverkande komponenter i en verksamhetsmodell:

Vardens etablerade och

producentfokuserade
verksamhetsmodell
Administ-
rativ
/ hierarki
Histo- Voly-
risk mer och
budget presta-
+ /. tioner
Auto-
noma
vard-
enheter

En ny modell for
verksamhetsutveckling for
prioriterade patientgrupper:

Profes-
sionell
sjalvkon-
troll
Erséatt- Helhets-
ning for och del-
uppnatt process-
resultat resultat
\ Gransover- /
skridande
process-

team
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Patientresultat

kraver.....

Professionell
sjalvkontroll

Patientprocess

baserad pa..... ersatts med.....

Patient- N
resultatbaserad
ersattning

Figur: Verksamhetsmodell for 2010-talet
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Ersattningsmodell,
strokeprocessen som exempel

Bel6ning Bel6ning Investering i
kvalitets-
utveckling

Beloning X %* ADL- Kvalitets-

oberoende = utveckling
Y kronor

Trimma Rationalisering Ifragasatta/

kostnader avveckla

"Att skapa nya relationer mellan kostnader och kvalitet”

* Kan eventuellt kompletteras med nagot varde pa delprocess, t ex Z% direkt till strokeenhet
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